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ANEXO I:

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA EXTERNA EJERCIDA
HACIA LOS EMPLEADOS Y EMPLEADAS PUBLICAS, ADSCRITOS A LOS CENTROS
EDUCATIVOS PUBLICOS NO UNIVERSITARIOS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

CANTABRIA.

< DECLARACION DE PRINCIPIOS

El personal que presta servicios en los centros docentes lleva a cabo una labor de atencion
directa a alumnado menor y/o mayor de edad, otros usuarios del centro y otras personas, lo que
puede suponer en algunas ocasiones hacer frente a situaciones de riesgo derivadas de la
interrelacion de las personas en una situacion de trabajo. En esta interrelacion se pueden
producir comportamientos violentos que pueden suponer un importante riesgo para la salud de
los empleados y empleadas publicas.

El marco normativo que exige la actuacion en los centros docentes cuya titularidad corresponde
a la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Cantabria, frente a las situaciones de
violencia externa que puede sufrir su personal, es el mismo que sustenta la prevencion de riesgos
laborales con caracter general. En particular, y por citar solo los hitos mas significativos:

El Convenio de la OIT sobre discriminacion y empleo de 1958 (num. 111) establece que toda
politica o medida encaminada a combatir la violencia en el lugar de trabajo deberia promover el
trabajo decente y el respeto mutuo y promocionar la igualdad de trato ente hombres y mujeres.

El Convenio OIT sobre seguridad y salud de los trabajadores de 1981 (num. 155) sefala
que un medio ambiente seguro y saludable facilita un estado de salud fisico y mental 6ptimo en
relacion con el trabajo, y contribuye a prevenir la violencia en el lugar de trabajo.

El Convenio OIT sobre la violencia y el acoso de 2019 (nim. 190) promueve que todo estado
miembro adopte medidas apropiadas para prevenir la violencia en el mundo del trabajo,
adoptando las medidas para proteger de manera eficaz al personal; proporcionando a los
trabajadores y otras personas concernidas, en forma accesible, segun proceda, informacion y
capacitacion acerca de los peligros y riesgos de violencia y sobre las medidas de prevencion y
proteccion correspondientes; garantizando un facil acceso a vias de recurso y reparacion
apropiadas y eficaces; proveyendo sanciones, cuando proceda, para los casos de violencia en
el mundo del trabajo.

La Directiva 89/391/CEE de 12 de junio, relativa a la aplicacion de medidas para promover
la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo introduce las
medidas para mejorar la seguridad y la salud de las personas en el trabajo y establece
obligaciones para los empresarios y los trabajadores con el fin de limitar los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales.

El articulo 40.2 de la Constitucion Espainola encomienda a los poderes publicos, como uno de
los principios rectores de la politica social y econémica, velar por la seguridad y salud de los
trabajadores. En aplicacion de este principio, se promulgé la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencién de Riesgos Laborales, que incluye expresamente en su ambito de aplicacién a
las Administraciones Publicas.

Por su parte, tanto la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de
Mujeres y Hombres, como la Ley de Cantabria 2/2019, de 7 de marzo, para la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres, reconocen como criterio general de actuaciéon el
compromiso con la efectividad del derecho constitucional de igualdad entre hombres y mujeres.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales establece en su
articulo 14.2 que el empresario debera garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a
su servicio en todos los aspectos relacionados con su trabajo.
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La Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y
para la garantia de los derechos de las personas LGTBI establece el marco para la proteccion
contra la violencia y la discriminacién por motivos de orientacion sexual e identidad de género y
regula los mecanismos para la proteccion efectiva y la reparacion frente a la discriminacion y la
violencia. En su articulo 15, esta ley obliga a las empresas de mas de cincuenta personas
trabajadoras a contar con un conjunto planificado de medidas y recursos para alcanzar la
igualdad real y efectiva de las personas LGTBI, que incluya un protocolo de actuacién para la
atencion del acoso o la violencia contra las personas LGTBI.

El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico reconoce expresamente el
derecho de los empleados publicos a recibir proteccion eficaz en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

El Decreto 53/2009, de 25 de junio, modificado por el Decreto 30/2017, de 11 de mayo, que
regula la convivencia escolar y los derechos y deberes de la comunidad educativa en la
Comunidad Auténoma de Cantabria, determina las conductas que afectan a la convivencia, las
correspondientes medidas educativas y disciplinarias, asi como los procedimientos encaminados
a mejorar la convivencia en los centros educativos.

La Orden PRE/94/2017, de 2 de octubre, aprueba el protocolo de actuacién ante la violencia
externa en el trabajo del personal de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de
Cantabria con el fin de regular un procedimiento que contemple los mecanismos a seguir para
el personal empleado ante cualquier acto de violencia en el trabajo.

<& OBJETO

El presente protocolo tiene por objeto delimitar las pautas de actuacion ante una situacion de
violencia ejercida por parte de una persona externa (alumnado, familia, visitante, etc.) hacia los
empleados y empleadas publicas, adscritos a los centros educativos publicos no universitarios
de la Administracién de la Comunidad Autdbnoma de Cantabria, con el fin de minimizar y reparar
las consecuencias del mismo.

Se excluye de este protocolo la violencia ejercida entre los propios trabajadores y trabajadoras
del centro y entre trabajadoras y trabajadoras del centro.

<& AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplicara a los empleados y empleadas publicas, adscritos a los centros
educativos publicos no universitarios cuya titularidad corresponde al Gobierno de Cantabria, ante
situaciones de violencia externa ocurridas dentro del recinto escolar en horario lectivo, durante
la realizaciéon de actividades educativas, complementarias o extraescolares, en los servicios
complementarios o en el desempefio de funciones administrativas y otras prestaciones de
servicio.

Asimismo, el protocolo podra ser de aplicacion para los hechos ocurridos fuera del recinto del
centro docente y del horario lectivo, siempre que estén relacionados con las actividades y
funciones antes citadas e independientemente del medio por el que se ejerza.

En el caso del personal de empresas externas contratadas que sufra un acto violento debido a
su actividad laboral en centros educativos publicos no universitarios del Gobierno de Cantabria
se llevara a cabo la coordinacion de actividades empresariales, de conformidad con el art. 24 de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.
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El personal docente de la Consejeria competente en materia de Educacion no adscrito a centros
educativos publicos no universitarios que sufra un acto violento se regirda por la Orden
PRE/94/2017, de 2 de octubre, por la que se aprueba el protocolo de actuacion ante la violencia
externa en el trabajo del personal de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Cantabria
(BOC n° 197, de 13 de octubre de 2017) y por cualquier otro procedimiento de publicacién
posterior que aborde las situaciones de violencia externa en el trabajo.

< DEFINICIONES
A efectos de este Protocolo, se atendera a los siguientes conceptos:

Es importante considerar en este punto que el concepto de violencia debe ser mas amplio que
el de la mera agresion fisica (pegar, golpear, empujar, etc.) y debe incluir otras conductas
susceptibles de violentar e intimidar a quien las sufre. Se considera, por tanto:

Agresion fisica: puede distinguirse entre:

e Coacciones, que de acuerdo con el Cddigo Penal consisten en impedir a otro con
violencia hacer lo que la ley no prohibe, o le compele a efectuar lo que no quiere, sea
justo o injusto como, por ejemplo, empujar, impedir el paso, etc. Esta tipificado como
delito.

e Lesiones, suponen el empleo de la fuerza fisica contra otra persona o grupo, que
produce dafos fisicos y/o psicolégicos y que podran ser constitutivas de delito
atendiendo a su gravedad.

Agresion psicoldgica: este tipo de agresiéon comprende:

e Insultos o palabras groseras, que pueden constituir desde una falta de orden publico
hasta un desacato a la autoridad.

e Amenazas, que suponen el dar a entender a alguien la intencién de provocarle algun
mal en su persona o a sus allegados. Pueden ser constitutivas de delito.

e Calumnias, que significa la imputacion a alguien de un delito hecha con conocimiento
de su falsedad o temerario desprecio hacia la verdad como, por ejemplo, acusaciones
falsas, infundir rumores falsos, etc. Esta tipificada como delito por el Cédigo Penal.

e Injurias, que suponen la accién o expresion que lesiona la dignidad de otra persona,
menoscabando su fama o atentando contra su propia estimaciéon. Puede igualmente ser
constitutiva de delito, por ejemplo, insultos, ofensas, etc.

e Conductas intimidatorias, que pretenden, causan o infunden miedo e inhiben. Por
ejemplo, provocaciones, infundir rumores, compartir informacion privada, etc.

e Conductas acosantes, que persiguen sin dar tregua ni reposo, por ejemplo, ciberacoso,
etc.

< PROCEDIMIENTO A SEGUIR TRAS UN INCIDENTE VIOLENTO

El impacto de un incidente violento en la victima es muy variable, dependiendo de la naturaleza
y gravedad del incidente. Si bien, las situaciones de violencia pueden generar una serie de
consecuencias sobre el trabajador o la trabajadora y sobre la plantilla, que es preciso tratar. Por
ello es importante ofrecer una respuesta rapida y profesional que permita ayudar a la victima a
recobrarse del evento traumatico. Esta ayuda debe ser una combinacion de apoyo emocional,
informacion y ayuda practica.
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En concreto, ante una situacion de violencia, los pasos a seguir son los siguientes:

1.

El trabajador o la trabajadora mantendra la calma y tratara de contener la situacion. En la
medida de lo posible, advertird al agresor de lo inadecuado de su comportamiento y de las
consecuencias. En caso de persistir la situacion, se avisara y solicitara ayuda a las personas
mas proximas y se buscaran vias de escape.

En caso de necesidad, se debera avisar al servicio de emergencias y, en ultima instancia, se
podra responder mediante el empleo de medios de legitima defensa.

Tras el suceso, la persona trabajadora comunicara los hechos al equipo directivo del centro
con la mayor rapidez posible, y este se pondra a disposiciéon del trabajador o trabajadora,
prestandole la atencion que necesite e informandole de las actuaciones a seguir.

La direccion del centro facilitara al personal trabajador informacion sobre el centro asistencial
al que acudir (Documento 1) y el documento “Parte de Solicitud de Valoracion Médica”
(Documento 1), si este es requerido para la asistencia. En caso de ser necesaria asistencia
sanitaria de urgencia o riesgo vital, esta se podra realizar también en el servicio de urgencias
del centro salud o del hospital mas préximo, cumplimentandose el informe médico y parte de
lesiones.

La asistencia médica debera considerar e incluir, en su caso, la necesidad de algun tipo de
rehabilitacion de la persona agredida. Se realizara una valoracion del dafo fisico y/o
psicoldgico, en todo caso, y se llevara a cabo, si lo requiere, la asistencia al trabajador/a
afectado/a, a proporcionar por la entidad con la que tenga asegurada la contingencia la
persona trabajadora.

Si la persona trabajadora desea presentar denuncia del hecho, debera formalizar denuncia
particular ante los cuerpos y fuerzas de seguridad, con informe médico o parte de lesiones.

En ese caso, en el mismo momento en el que le sea comunicado, la direccién del centro
solicitara asistencia letrada a la direccién general con competencias en materia de personal
docente, a través del Servicio de Inspeccion de Educacion, o a la Secretaria General, a través
del Servicio de Administracién General, segun la persona agredida sea personal docente o
personal de administracion y servicios (PAS, en adelante).

Posteriormente, la direcciéon del centro notificara el incidente, en el mismo dia o al dia
siguiente, al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de Centros Docentes mediante el
documento Comunicacion de incidente (Documento Ill). Ademas, remitira notificacion, en el
mismo dia o al dia siguiente, informando al Servicio de Inspeccién de Educacion o al Servicio
de Administracion General, segun la persona agredida sea docente o PAS (Documento 1V).

Tras recibir la comunicacién del incidente, el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
de Centros Docentes investigara los hechos y emitira un informe con las medidas preventivas
a adoptar, si fuera el caso. Se remitira, en el plazo de un mes, copia del informe a la direccién
del centro, que sera la encargada de implantar las medidas preventivas propuestas.

Tras recibir la comunicacion de la situacion de violencia, el Servicio de Inspeccion de
Educacion o el Servicio de Administracién General, segun el trabajador sea docente o PAS,
investigara los hechos y elaborara en el plazo de un mes informe al respecto, que sera puesto
a disposicion de la direccion general con competencias en materia de personal docente o de
la Secretaria General, en el caso del PAS.
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8. La Inspecciéon Médica de la consejeria competente en materia de educacion podra requerir
copia de los informes realizados por el Servicio de Inspeccién de Educacion y/o el Servicio
de Prevencion de Riesgos Laborales de Centros Docentes, asi como el parte de lesiones a
la victima, segun considere.

9. Atendiendo a la denuncia presentada y a los diversos informes realizados, la direccion
general con competencias en materia de personal docente o la Secretaria General, segun la
persona agredida sea personal docente o PAS, podra modificar temporalmente las
condiciones laborales, o bien, la adscripcién temporal a otro centro de trabajo, con el acuerdo
de la persona afectada.

10. Si la persona agresora pertenece al alumnado, se procedera por parte de la direccion del
centro a la adopcién inmediata de medidas educativas y disciplinarias, en funcién de lo
establecido en las Normas de Organizacion, Funcionamiento y Convivencia, en el Plan de
Convivencia del centro y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
53/2009, de 25 de junio, que regula la convivencia escolar y los derechos y deberes de la
Comunidad Auténoma de Cantabria, con las modificaciones del Decreto 30/2017, de 11 de
mayo. Ademas, la direccion del centro procedera a comunicar los hechos al tutor o tutora
legal de forma inmediata.

< DIFUSION DEL PROTOCOLO

Una fase posterior a la elaboracion del protocolo es la difusion del mismo. Es fundamental para
el éxito en el proceso que todo el personal, tanto docente como no docente, reciba la informacion
adecuada sobre este protocolo.

Concretamente, las personas que ejerzan la direccion de los centros educativos publicos no
universitarios deberan dar a conocer a su personal el modo de proceder ante una posible
situacion de violencia externa. Siempre que exista personal de nueva incorporacién y, en
cualquier caso, cada inicio de curso, se informara a todo el personal del centro. Con el fin de
facilitar esta labor, se dara a conocer la existencia de este procedimiento a través de las
Instrucciones de inicio de curso y del Manual de acogida del centro.

Asimismo, este documento y la informacién divulgativa relacionada con el mismo se publicara en
el portal de Educantabria y sera remitido a través de medios electronicos a los centros
educativos.

En aplicacion de las obligaciones establecidas para la coordinacion de actividades empresariales
a que obliga la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, las
empresas externas contratadas seran informadas de la existencia de este protocolo de
actuacion.

<& SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los incidentes que conlleven la apertura de este protocolo de violencia externa deberan ser
informados ordinariamente en el Comité de Seguridad y Salud de Centros Docentes, debiéndose
convocar dicho comité, con caracter extraordinario, solo en los casos de incidentes que sean
calificados como graves o muy graves.
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REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO E
INFORMACION AMPLIADA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de los articulos 13, 14 y 30.1 del Reglamento General de Proteccién de Datos (Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016)

Tratamiento

Protocolo de actuacidon ante situaciones de violencia externa ejercida hacia los
empleados y empleadas publicas adscritos a los centros educativos publicos no
universitarios en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Responsable del
tratamiento

-Direccion General de Personal Docente. C/ Rio de la Pila 13. 39003.Santander (P.
Docente)

- Secretaria General de la Consejeria de Educacion, Formacion Profesional y
Universidades. C/ Rio de la Pila 13. 39003.Santander ( P. no docente)

DPD -Delegado de Proteccion de Datos de Centros Docentes (P. Docente)
C/ Rio de la Pila 13. 39003. Santander.
dpdcentrosdocentes@educantabria.es
-Delegado de Proteccion de Datos. Gobierno de Cantabria. Pefia Herbosa 29, 42
planta, 39003 Santander. (P. no docente). delegadoprotecciondatos@cantabria.es
Finalidad Registro de las personas que intervienen en el procedimiento actuacién ante

situaciones de violencia externa ejercida hacia los empleados y empleadas publicas
adscritos a los centros educativos publicos no universitarios en la Comunidad
Autédnoma de Cantabria.

Legitimacion

RGPD 6.1 a): El interesado da su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos.

RGPD 6.1 c): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacidn legal
aplicable al responsable del tratamiento.

RGPD 6.1 e): el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable del tratamiento.

La norma con rango legal habilitante es la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Categorias de
interesados

Personas que intervienen en el procedimiento de actuacidon ante situaciones de
violencia externa ejercida hacia los empleados y empleadas publicas adscritos a los
centros educativos publicos no universitarios en la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

Categorias de datos
personales tratados

Datos identificativos y de contacto.
Datos sobre los hechos y que dan lugar al protocolo.

Fuente de la que
proceden los datos

El propio interesado.

Consecuencias de no
facilitar los datos

Se podra requerir al solicitante para que subsane la falta, apercibiéndole que, de no
hacerlo, se entenderd que desiste de su solicitud, previa resolucién.

Destinatarios de
cesiones de datos

No estan previstos.

Transferencias
internacionales

No estan previstas.

CVE-2025-4981

Pag. 18801

boc.cantabria.es

9/35




Boletin Oficial de Cantabria

GOBIERNO
de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE EDUCACION,

FORMACION PROFESIONAL
Y UNIVERSIDADES

LUNES, 9 DE JUNIO DE 2025 - BOC NUM. 109

Plazos previstos de
conservacion

Los datos se conservaran durante el plazo necesario para el cumplimiento de las
obligaciones legales que afectan al responsable del tratamiento.

Medidas de seguridad

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las contempladas en el
Esquema Nacional de Seguridad y en la Orden PRE/48/2016, de 22 de julio, por la
que se regulan las normas de seguridad sobre utilizacion de los recursos y sistemas
tecnoldgicos y de informacién en la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

Elaboracidn de perfiles y
decisiones
automatizadas

No se elaboran perfiles ni se toman decisiones automatizadas.

Derechos

La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificacion, supresién o limitacion
del tratamiento. Estos derechos los puede ejercitar poniéndose en contacto con el
responsable o con el Delegado de Proteccién de Datos.

Si considera que sus derechos no han sido atendidos, puede reclamar ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).
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DOCUMENTO I. DIPTICO DE ACC

EN TODOS LOS CASOS, Ia trabajadora o el
trabajador accidentado deberd seguir los
siguientes pasos:

Comunicar, en cuanto sea posible, en su
centro de trabajo la ocurrencia del
accidente o la aparicién de la enfermedad
profesional.

Acudir a la Entidad Sanitaria que le
corresponda, en virtud del Régimen de
Sequridad Social al que pertenezca:

REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL

Si es posible, antes de acudir a la Mutua
Montanesa debe solicitar en su centro
de trabajo el Parte de Solicitud de
Valoracién Médica.

MUFACE - REGIMEN ESPECIAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

Acudir directamente a uno de los dos:
Red Publica: Centro de Salud.

Entidad de Seguro de Asistencia
Sanitarla: aportando su propio talonano
de partes de baja médica.

Comunicar en su centro de trabajo si se
produce baja laboral.

En caso de accidente de trabajo o enfermedad
profesional, el centro rellenard la Nota Interna
de Accidente y la remitira a la siguiente
direccién: prevencion@educantabria.es

IDENTE DE TRABAJO

EMPLEADOS Y EMPLEADAS PUBLICOS
ADSCRITOS A CENTROS EDUCATIVOS
PUBLICOS NO UNIVERSITARIOS DE
LA ADMINISTRACION DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA
DE CANTABRIA

®
Qué hacer

en caso de
accidente de
trabajo o
enfermedad
profesional
5

GOBIERNO
de
GOBIERNO . CANTABRIA
de SEJERIA DE EDUCACION
CANTABRIA § CFORMACION PROFESIONAL
. ¥ UNIVERSIDADES
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales ; —
de Cenbros Docentes *
<
1h
o
o
[o\]
i
>
(@]
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Wl Cast de
ACCIDENTE DE
THARAIO
0 ENFERMEDAD
PROFESIONAL

Debo dingirss 3 ia enticad
qua e3ds docante haya
olegida itiromente®;

« Pud Senltaris Poblica
» Ehtidad de Seguro de
Asistencia Sanitaria
{ADESLAS, ASISA}

CENTROS ASISTENCIALES

RED SANITARIA PUBLICA
Centros de Salud

RN Caso de
ACCIDENTE NO
LARORAL
0 ENFERMEDAD
COMUN

Dabe actuar igual que
on ol cazo do sufrir un
acodente Ao trabajo
o uns anfermedad
peolesonal

80 Uaso de
ACCIDENTE OE
TRARAIO
0 ENFERMEDAD
PROFESIONAL

Debo dkigine 2 Iz Mutus
Montatiess y plesantar

| PARITE DE SOLICITUD
DE VALORACION MEDICA
que I8 e fecitudo sn wu
propie cuntro ds

tratajo.

CENTROS ASISTENCIALES

RED SANITARIA PUBLICA
Centros de Salud
Haspitales de la Red Publica:

&N caso de
MCCIDENTE NO
LAHORAL
0O ENFERMEDAD
COMUN

Debe dingirss 2 2 Aed
Sanitwrts PObdcs
foantro doe Sdod u
hospital segin la
gravedad de la lesion)

* Estes trabafadores tienen Is posibiidad de optar, en 8l mes de enero —
decada aro, entre la Red Sanitana PUbiica o una Entidad de Segura g
<
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o
o
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W
>
O
Pag. 18804 boc.cantabria.es 12/35




Boletin Oficial de Cantabria

LUNES, 9 DE JUNIO DE 2025 - BOC NUM. 109

GOBIERNO
de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE EDUCACION,
FORMACION PROFESIONAL
Y UNIVERSIDADES

DOCUMENTO II. SOLICITUD DE VALORACION MEDICA

. Mutua_
Montanesa
Mmuy fédl
SOLICITUD DE ASISTENCIA SANITARIA lar para el que debe gar en el centro asistencisl)
1. EMPRESA
Nombre de la empresa ccc
Direccion
Caodiago Postal Localidad Teléfono
Rog presten asistencia itaria al siguiente trabajador de esta empresa:

2. TRABAJADOR

Primer Apellido Seagundo Apellido Nombre

Num. Afiliacion Seguridad Social DNI/NIE/TIE

3. ASISTENCIA SOLICITADA POR EL SIGUIENTE MOTIVO

[l Lesion conocida y provocada en nuestro centro de trabajo

[l Lesion referida al trabajador (pendiente de verificar en sus causas laborales)

Fecha del suceso: Hora del suceso:

4. INCIDENCIA

Breve descripddn de las tareas que reall enel de las

5. SOLICITANTE

Fecha de la solicitud Nombre v Apellidos Cargo en la empresa

Firma del solicitante y selo de la empresa

i
6. ¢A QUé MUTUA PERTENECE? §
. Q
Moases 1 REAZS umivale, 0O TMutua - MUTUABALEAR ) <f-egarsat 8
: 5
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Mutua
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Mmuy fédl

Uso de La solicitud
Objeto

La Solicitud de Asistencia Sanitaria es un mecanismo disefiado para facilitar la comunicacion entre las empresas
mutualistas y suma intermutual para simplificar los tramites ante la necesidad de atencion por parte de los trabajadores
de dichas empresas.

Es una comunicacion desde la empresa informando que el trabajador acude a suma intermutual con el conocimiento de la
empresa.

En ningln caso es el reconocimi de la exi ia de un acadenhe de trabajo de una enfermedad profesional; dichos
reconocimi se realizan exclusi di las corresp declaraciones de accidente de trabzajo o de
enfermedad profesional.

Modo de uso

1.La solicitud de asistencia se precisa solamente |z primera vez gue un trabajador acude a Suma Intermutual como
consecuencia del inicio de un proceso de asistencia sanitaria. Esto es, para las revisiones del proceso no es necesario
cumplimentarla. Pero si cada vez que se produzca una nueva necesidad de asistencia sanitaria.

2. Ante la necesidad de una asistencia sanitaria, una persona (que la empresa designe) cumplimenta la Solicitud de
Asistencia Sanitaria. En el citado parte escribe los siguientes datos:

Nombre de la empresa.

Nombre y apelhdos del trabajador.

Motivo de la solicitud de Iz asistencia.

Fecha y hora del suceso.

Tareas que realizaba el trabajador en el de surgir la necesidad de Ia asistencia. Esta descripcion ayudara
en gran medida al equipo médico a l2 hora de determinar el diagndstico rapidamente y con precision.

Fecha de la solicitud y sello de la empresa.

Nombre y apellidos del solicitante, cargo en la empresa y su firma

3. El trabajador se persona en los locales de asistencia sanitaria de suma intermutual. En la recepcion le solicitan el
documento de solicitud de asistencia.

man ey

Q™

4, Si el trabajador no portase este documento a la llegada al centro asistencial, se le requerira que su empresa lo rellene.

a.. Sila asistencia es de urgencia, se prestard asistencia sanitaria, pero no se continuars con el proceso admnmsa-auvo
(emision de la baja laboral) hasta que la empresa no haga Ilegarla solicitud de asi: ia @ suma ir

b. Sila asi ia no es urge el itid alaempresa aﬁndequecumphmenmlasohamdde
asistencia, demodoqueelvaba)adoracudamnelm- cump

Informacion sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal.

En c limi del R (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
(Reglamento General de Proteccion de Datos), le informamos que sus datos personales seran tratados por:
Resp ble del Tr i de Datos: MUTUA MONTARESA, Mutua colaboradora con Iz Seguridad Social n° 7,
CIF: G39008321

Domicilio social: calle Atadlfo Argenta, 19, 39004-Santander.
Delegado de Proteccion de Datos: dpo@mutuamontanesa.es

Finalidad del tratamiento: Los datos personales facilitados por usted seran susceptibles de tratamiento estrictamente
confidencial, con la exclusiva finalidad de que Mutua Montafiesa pueda prestar los servicios 2 los que se encuentra obligado
de conformidad con lo disp en la legislacion vigente, y en particular la asistencia sanitaria y el abono, en su caso, de
las prestaciones econémicas que puedan corresponder.

3

Le informamos que sobre |z base de estos datos no se elaboraran perfiles ni se 3n decisiones

Los datos solicitados en el formulario son estrictamente necesarios para la correcta ejecucion de los servicios prestados
por parte de MUTUA MONTANESA.

Conservacion de los datos: Los datos proporcionados se conservaran durante los afios necesarios para cumplir con las
obligaciones legales y en funcion de los deberes de conservacion espedficamente contemplados en Ia legislacion vigente,
Base legal: Lz base legal para el tratamiento de sus datos p les reside las comp ias conferidas a |z Mutua en
su condicion de Entidad Colaboradora con la Seguridad Social.

Destinatarios: Adicionalmente se le informa de que el responsable del fichero, en el marco de Iz finalidad anteriormente
indicada, podra ceder sus datos personales a:

« Las Autoridades laborales y de la Seguridad Social, en el marco de sus competencias.
« Compafias aseguradoras, en los casos en que sea necesario en funcion de la leza de la ask ia pr d
proveedores de servicios externos vinculados a |z prestacién de asistencia sanitaria, peritaje y desarrollo de
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actmdades parala prevenaon de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, como por ejemplo, a
médicos indep laboratorios externos, etc.

Las mutuas integrantes de SUMA INTERMUTUAL en el marco de Ia colaboracion regulad: di los co

suscritos entre las distintas Mutuas que componen dicha asociacion.

Otras Mut:eas Colaboradoras con |z Seguridad Social con las que se tenga suscrito el correspondients acuerdo o

co i 12 3.

Administraciones delicas itarias.
Sociedades de Prevencion que presten servicios 2 nuestros Mutualistas, a los exclusivos fines de que puedan
cumplir con sus obligaciones legales. En ningtin caso la informacion facilitada podrd contener datos que no
resulten de interés para realizar las funciones que les son propias {por &j ) plo, noset ran datos relati
a tratamientos, resultado de pruebas etc. cuando los nor | para acuvndad preventiva)
y las cesi de sus datos anteriormente indicadas son imprescindibles para poder prestar la asistencia
sanitaria correspondiente y, en su caso, abonar las prestaciones ec icas que corresp

Derechos: Tiene el derecho de acceder a sus datos y solicitar la rectificacion y/o borrado de los datos personales o la
resu-igcién del tratamiento de éstos. Asimismo, tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos y a solicitar su la
portabilidad.

Para ejercer sus derechos, puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos mediante carta dirigida a C/Atadlfo
Argenta 19 -39004 Santander-, o al email dpo@mutuamontanesa.es.

Tiene el derecho de presentar una reclamacién a la Autoridad de Control, esto es, la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, a la cual puede acceder mediante el siguiente enlace:

://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/derechos/index-ides-idphp.ph;
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DOCUMENTO IIl. COMUNICACION DEL INCIDENTE AL SERVICIO DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES DE CENTROS DOCENTES

1.- DATOS DE LA PERSONA AFECTADA

Nombre: 1er. Apellido: 2° Apellido:
DNI: Teléf. de contacto: Seguridad Social I:,
MUFACE D
Tipo de personal: sefiale con X lo que proceda
Funcionario
P.AS. | Interino E,|
DOCENTE [J
Laboral O
Cuerpo / especialidad:
Categoria profesional:
2.- DATOS DEL PUESTO DE TRABAJO DE LA PERSONA AFECTADA
Puesto de trabajo: Centro de trabajo:
Cadigo del Centro:
Direccion: Localidad: Teléfono:
C.Postal:
3.- DATOS DE LA INCIDENCIA
Fecha de la incidencia: Hora de la incidencia:
Hora de inicio de la jornada de trabajo:
Lugar de la incidencia (centro de trabajo u otro):
Agresion: Se abre el Protocolo de violencia externa*:
O No O si O No
O si
* Protocolo de actuacion ante situaciones de violencia externa ejercida hacia las empleadas y empleados pliblicos
adscritos a los centros educativos ptiblicos no universitarios en la comunidad auténoma de Cantabria
4.- DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

5.- TESTIGOS
Nombre: 1er. Apellido: 2° Apellido: Teléf. de contacto:
Nombre: 1er. Apellido: 2° Apellido: Teléf. de contacto:

6.- DATOS DE QUIEN CUMPLIMENTA ESTA NOTA

Cargo en el equipo Directivo :

Nombre: 1er. Apellido: 2° Apellido: Teléf. de contacto:

Fecha: Firma:

SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE CENTROS DOCENTES
Tfn° 942 20 86 64 — prevencion@educantabria.es
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DOCUMENTO IV. MODELO DE NOTIFICACION DE SITUACION DE LA VIOLENCIA AL
SERVICIO DE INSPECCION DE EDUCACION O AL SERVICIO DE ADMINISTRACION
GENERAL

1.- DATOS PERSONALES DE LA PERSONA AFECTADA
Apellidos y nombre:

DNI: Teléf. de contacto:

2.- DATOS PROFESIONALES DE LA PERSONA AFECTADA

Tipo de personal:
P.A.S. |
DOCENTE []

Centro de trabajo:

Puesto de trabajo:

3.- DESCRIPCION DE LOS HECHOS

4.- DATOS DE QUIEN CUMPLIMENTA ESTA NOTA*

Cargo en el equipo Directivo :

Nombre: 1er. Apellido: 2° Apellido: Teléf. de contacto:

* Cumplimentar Gnicamente en caso de ser personas diferentes.

Fecha: Firma:

SERVICIO DE INSPECCION DE EDUCACION (Personal docente)
inspecciondeeducacion@cantabria.es
SERVICIO DE ADMINISTRACION GENERAL (Personal de administracion y servicios)
personalnodocente@cantabria.es
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DOCUMENTO V. CAUSAS Y ACTUACIONES PARA PREVENIR UNA SITUACION DE
VIOLENCIA

Causas de conductas violentas

Atendiendo a la Nota Técnica de Prevencion 489 del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
existen muchas teorias sobre las causas de la violencia. Algunas postulan que los comportamientos
agresivos son fruto del aprendizaje, bien por imitacién de acontecimientos familiares similares, culturales,
de los propios medios de comunicacién (Bandura) o por la posible ausencia de consecuencias que sigue,
en ciertos casos, a un cierto acto de violencia, lo que tiende a reforzar la conducta violenta (Berkowitz).
También es explicado el incremento de las tasas de violencia por la adopcion de valores que soportan la
violencia (Wolfgang y Ferracuti). También son fuentes de violencia las iniquidades econdmicas y el
inadecuado y desigual acceso a bienes y oportunidades. Por tanto, las causas de la violencia pueden ser
multiples, si bien algunas causas inmediatas pueden ser facilmente identificables (conflictos con la
autoridad, cdlera, frustracion, problemas de comunicacion...).

Segun la NTP 489, los factores mas significativos que pueden incrementar la posibilidad de que se
produzcan actos violentos se asocian al entorno de trabajo, a la propia actividad laboral, a las caracteristicas
del agresor. Algunos de ellos se indican en la tabla siguiente:

Entorno Trabajo Perpetrador

Economias inestables, Estilos de gestion rigidos, autoritarios, Inestabilidad psicoldgica,
Zonas deprimidas, Plantillas inadecuadas; escasez de plantilla, Ausencia de responsabilidad
Zonas con alto indice  reducciones de plantilla, despidos, ... individual,
de criminalidad, Trabajos en solitario o en pequefios grupos, Insatisfaccidn con el servicio,
Trabajos que implican intercambio regular de dinero Largas esperas,
con clientes, Percepcion de promesas
Trabajos por la noche, o hasta tarde o muy de incumplidas,
madrugada, Frustracidn, ira, estrés, ...

Tener en el lugar de trabajo bienes valiosos (dinero,...)
Trabajar con publico (consumidores, clientes,
pacientes...),

Trabajar con ciertos colectivos,

Retrasos, errores, incumplimientos en la tarea ...
*Tabla extraida de la NTP 489

Ademas, atendiendo a la NTP 489, cuando se han dado incidentes violentos conviene analizar tanto los
factores del entorno y del lugar de trabajo, asi como los procedimientos de trabajo (ver tabla), en la medida
en que, en ocasiones, se puede ver aumentada su probabilidad. Por otra parte, tal analisis, ha de tener en
consideracion el tipo de establecimiento de que se trata y el tipo de servicio que se oferta.
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Factores del entorno y del lugar de trabajo
Localizacion geografica del centro de trabajo o del lugar de prestacion del servicio (zona urbana, rural,
centro de nucleo de poblacion, extrarradio, caracteristicas socioeconémicas del entorno, etc.).

Disefio del lugar de trabajo:
lluminacion (tanto en el interior del edificio o local como en el exterior, parkings, etc.).
Visibilidad (del exterior del local al interior y viceversa).
Accesos (entradas y salidas, puertas, ventanas, lugares donde esconderse,...).
Mobiliario (altura de mostradores, acristalamientos,...).
Medidas de seguridad (sistemas de vigilancia, sistemas de alarma, cajas fuertes,...).

Procedimientos de trabajo
Horarios de apertura y cierre.
Gestidn de acceso al publico.
Gestion de dinero liquido.
Gestion de esperas.
Gestidn de quejas y reclamaciones (informacidn a clientes, procedimientos, formacion de los trabajadores
para hacer frente a las quejas).
Calidad de bienes y/o servicios.
Trabajo en solitario o en lugares remotos.
Trabajo con personas problematicas (historiales de violencia, alcohdlicos/drogadictos, enfermos
mentales,...).
Preparacion del personal para hacer frente a los conflictos.
Cantidad y ritmo de trabajo.

*Tabla extraida de la NTP 489

Actuaciones previas a la situacién de riesgo: medidas proactivas

Por tanto, atendiendo a todos los datos anteriores, en los lugares del centro educativo en los que se lleve
a cabo atencién al publico (conserjerias, salas de reuniones y de atencién a las familias, secretarias y
despachos de jefaturas de estudios y director principalmente), se estableceran las medidas que se
relacionan a continuacién y que pueden contribuir a eliminar o minimizar determinadas causas de queja
del empleado asi como, en su caso, del alumnado mayor de edad, padres y madres y ciudadanos en general,
en previsién de su posible reaccion violenta. Para ello, es conveniente que estas instalaciones tengan
algunas caracteristicas particulares:

e Mantenimiento de una buena iluminacion o visibilidad y temperatura adecuada.

e Utilizacion de un mobiliario adecuado. Buena distribucién y disposicion de espacios.

e En la medida que sea posible, eliminar de los lugares mas accesibles instrumentos cortantes o
punzantes.

e Asegurarse que los empleados tienen un acceso rapido a zonas seguras.

e Asegurar una adecuada gestion de colas y de esperas usando signos claros y visibles y asegurando
un facil acceso.

e Adecuar las instalaciones para que las zonas de espera sean zonas confortables.

e  Proporcionar informacién clara a los usuarios sobre derechos, obligaciones, horarios,
documentacién, quejas y sugerencias, asi como consecuencias para el agresor de sus actos
agresivos.

e Condiciones ambientales adecuadas y confortables: disminuir el ruido ambiental al minimo
posible, eliminar en lo posible los malos olores, mantener una temperatura homogénea adecuada.

e Disposicion de medidas de seguridad adecuadas (acceso répido a zonas o salidas seguras, etc.).
Comunicacién de la existencia de medidas de seguridad en el centro de trabajo (carteleria). Dichas
medidas precisan de un mantenimiento periédico, deberdn ser faciles de usar y los empleados
han de estar entrenados en su uso.

e Establecimiento de procedimientos de emergencia claros en caso de incidente (teléfono de
emergencia).
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e Registrar la identificacion de quienes quieren acceder a las zonas de trabajo y disponer en el
control de acceso del registro de incidentes pasados, organizando el centro las medidas necesarias
para evitar que vuelva a repetirse el incidente.

e Dentro de la autonomia organizativa del centro se desarrollard un procedimiento de inmediata
actuacion adaptado a la estructura de cada centro.

Proceso de generacién de la violencia

En muchas ocasiones, la violencia sigue un curso gradual: comienza por situaciones en las que se empieza
hablando y se va pasando a cotas de mayor intensidad. La propia reaccién de los trabajadores ante tal
situacion puede contribuir a determinar el curso de los acontecimientos en un sentido u otro. Segin D.
Goleman, el enfriamiento consiste en tratar de aplacar la excitacion fisioldgica asociada a la descarga
adrenalinica. Se trata de intentar frenar la escalada de pensamientos hostiles asociada al enfado. A estas
estrategias, conviene afiadir las propuestas por Redford Williams quien trata de buscar que el usuario
identifique los pensamientos irritantes asociados al enfado.

Actuaciones durante la situacion de riesgo o escalada: medidas activas

En ciertos incidentes puede llegar a resultar dificil analizar por qué una persona se comporta de cierta
manera, pero en otras si es posible establecer pautas preventivas para evitar o aliviar situaciones violentas.

e Siempre se debe mantener la calma y tratar de contener la situacién no respondiendo a las
agresiones o provocaciones verbales, intentando reconducir la situacion y buscando posibles
puntos de acuerdo, no llevando a cabo ningun tipo de actuacién que pueda ser interpretada como
amenaza a la persona agresiva.

e  Se procurara avisar inmediatamente a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, activar los
sistemas de llamada interna de emergencia que se hayan establecido, y avisar al vigilante de
seguridad si lo hubiera, etc. Asi como la presencia del superior jerarquico o de otro compafiero.

e Seintentara en la medida de lo posible mantener identificado al agresor/a.

e Se evitarad un tono brusco y/o cortante porque esto podria incrementar la tensién y acelerar la
conflictividad.

e Explicar de forma razonada los motivos por los que no es posible cumplir las expectativas de otra
persona.

e Liberar la tension emocional de la otra persona dejandola hablar cuanto necesite.

e  Evitar cualquier gesto que se pueda interpretar como menosprecio.

e Reconocer las posibles deficiencias propias o de la organizacién y manifestar los propios
sentimientos a la otra persona.

e Evitar verbalizar amenazas, coacciones o insultos, asi como evitar el uso de un tono de voz
elevado.

e  Seevitard la adopcidn de un lenguaje desafiante, el contacto fisico o el exceso de proximidad.

Sininguna de las actuaciones anteriores canaliza la agresividad ni reduce la violencia por parte de terceros,
aplicar el protocolo de actuacién ante situaciones de violencia externa ejercida hacia los empleados y
empleadas publicas adscritos a los centros educativos publicos no universitarios de la Comunidad
Auténoma de Cantabria.
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